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План
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 
_________________  МБУДО «Завьяловский районный ЦДТ» на 2024 год_________________

Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества 

условий оказания услуг 
организацией

Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказания 

услуг

Плановый срок реализации 
мероприятия

Ответственный исполнитель

1. Открытость и доступность информации об организации
Отсутствует на сайте ОО:
-Раздел «Часто задаваемые 
вопросы» (наличие и 
функционирование) 
-Информация о наличии 
общежития, интерната, в том 
числе приспособленных для 
использования инвалидами и 
лицами с ограниченными 
возможностями здоровья, 
количестве жилых помещений в 
общежитии, интернате для 
иногородних обучающихся, 
формировании платы за 
проживание в общежитии

Привести в соответствие с новыми 
требованиями законодательства 
объем и содержание информации, 
размещаемой на официальном сайте 
ОО

декабрь 2024

Сурикова Наталья Ю рьевна, методист
2. Комфортность условий предоставления услуг

Недостатки не выявлены

3. Доступность услуг для инвалидов
По данному критерию в ОО 
отсутствуют:

Продолжить работу по 
обеспечению условий доступности декабрь 2024 Василевская Ольга Николаевна, 

директор



-Выделенные стоянки для 
автотранспортных средств 
инвалидов;
-Наличие сменных кресел-колясок; 
-Дублирование надписей, знаков и 
иной текстовой и графической 
информации знаками, 
выполненными рельефно-точечным 
шрифтом Брайля;
-Возможность предоставления 
инвалидам по слуху (слуху и 
зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика).

организации и оказываемых ею 
образовательных услуг для 
граждан с ограниченными 
возможностями здоровья

4. Доброжелательность, вежливость работников организации
Недостатков не выявлено

5. Удовлетворенности условиями оказания услуг
Недостатков не выявлено


